Regulamin ustugi pomocy zdalnej (dalej ,,Pomoc zdalna”)

Podmiotem Swiadczgcym Pomoc zdalng jest Inprosystem Sp. z 0.0., Al. Armii Krajowej 80, 43-300
Bielsko-Biata, NIP: 5472061885, REGON: 240519242, KRS: 0000270214, zwany dalej Inprosystem.

1. Skorzystanie z ustugi Pomoc Zdalna oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego
regulaminu. Klient przed przystgpieniem przez Inprosystem do Swiadczenia Pomocy zdalnej
oSwiadcza, iZ zapoznat sie z regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia.

2. Klient o$wiadcza, Ze jest uprawniony do dysponowania komputerem, ktéry udostepnia
Inprosystem oraz wyraza zgode na potgczenie zdalne za pomocg wybranego programu, celem
udzielenia zdalnej pomocy.

3. Klient wyrazajgc zgode na Swiadczenie na jego rzecz Pomocy zdalnej oraz akceptujgc niniejszy
Regulamin oSwiadcza, Ze posiada zabezpieczenia, umozliwiajgce w razie konieczno$ci,
odtworzenie stanu sprzed dokonywanych zmian (backup), oraz Zze wykonat stosowne kopie
zapasowe zabezpieczajgce go przed utratg danych.

4. Przed przystgpieniem do Swiadczenia Pomocy zdalnej, Klient zobowigzany jest wskaza¢ swoje
dane (imie, nazwisko, nazwe/firme, adres, numer NIP, adres e-mail, model urzgdzenia, numer
seryjny urzgdzenia — jezeli jest znany) oraz zaakceptowaC niniejszy Regulamin. Inprosystem
przechowuje w swoim systemie informatycznym dowdd akceptacji regulaminu przez Klienta.

5. Pomoc zdalna obejmuje pomoc informatyczng w zakresie eksploatacji sprzetu
i oprogramowania komputerowego, w szczegdlnoSci: diagnostyke lub instalacje sterownika
drukarki na stanowisku komputerowym, diagnostyke lub instalacje skanowania na stanowisku
komputerowym, szkolenie lub pomoc z zakresu obstugi urzgdzenia, skanowania, drukowania,
usuwania podstawowych bteddéw i zacie¢ papieru. Pomoc zdalna w wigkszosSci przypadkow
polega na zebraniu informacji opisujgcych zgtaszany problem, postawieniu diagnozy i
zdefiniowaniu przyczyny oraz wybraniu najkorzystniejszego rozwigzania i jego przeprowadzeniu w
sposdb zdalny, o ile bedzie to mozliwe z technicznego punktu widzenia. W przypadku, kiedy
zgtoszony problem nie bedzie mégt by¢ rozwigzany zdalnie, dalsze etapy naprawy oraz ich koszt
ustalane bedg indywidualnie.

6. Zakres Pomocy zdalnej nie obejmuje specjalistycznych ustug doradczych i serwisowych
dotyczgcych m.in.: naprawy bazy danych, prac programistycznych, konfiguracji serwerdw, etc.

7. Czas dostepnosci ustugi Pomocy zdalnej ustalany jest indywidualnie pomiedzy Klientem
a Inprosystem.

8. Warunkiem koniecznym dla realizacji Pomocy zdalnej jest dostep do Internetu. Inprosystem
nie ponosi odpowiedzialnoSci za zbyt wolne dziatanie Internetu po stronie Klienta, za przerwy
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedgcych poza jej wplywem, a takze
w okoliczno$ciach prowadzonych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego.

9. Serwisant Inprosystem, realizujgcy ustuge wsparcia zdalnego, nie podejmuje dziatan innych,
niz zwigzane bezpoSrednio z udzieleniem Pomocy Zdalnej. Klient zobowigzuje sig, Ze bedzie
obecny przy komputerze, podczas trwania catej sesji Pomocy zdalnej — od jej uruchomienia, do jej
zamkniecia, bedzie obserwowat dziatania informatyka i wspétpracowat z nim w czasie ses;ji.

10. Inprosystem nie odpowiada za utrate danych, programoéw lub ustawienn programoéw
spowodowanych Pomocg zdalng.



11. Sesje Pomocy zdalnej oraz dane niezbedne do wykonania czynnoSci serwisowych nie sg przez
Inprosystem rejestrowane ani zapisywane bez wiedzy oraz zgody klienta.

12. Tytulem wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Pomocy Zdalnej Inprosystem pobiera
wynagrodzenie w wysokoSci okreSlonej Cenniku (pkt. 13 Regulaminu ustugi pomocy zdalnej)

13. Cennik ustug obowigzujgcy od dnia 21.05.2024 r. do odwotania lub zmiany wynosi:

Ustuga do 30 minut — 60 zt netto + VAT 23 %

Ustuga powyzej 30 minut — 100 zt netto + VAT 23 %

Inprosystem zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku oraz do udzielania
indywidaulnych rabatow.

Cennik nie obowigzuje klientéw zwigzanych z Inprosystem: umowag dzierzawy; kontraktem
obstugi technicznej lub umowg o Swiadczenie ustugi pomocy zdalnej, jezeli pomoc zdalna
dotyczy urzgdzenia objetego umowg/ kontraktem, chyba Ze pomoc zdalna wynika z btedu
Klienta.

Cennik nie obowigzuje Partneréw, ktérzy zakupili urzgdzenie w Inprosystem w przeciggu
ostatnich 30 dni, chyba Ze pomoc zdalna wynika z btedu Partnera.

13. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem, na podstawie faktury VAT, w terminie 7 dni
od jej wystawienia oraz na rachunek bankowy na niej wskazany. Klient upowaznia Inprosystem
do wystawiania faktur vat bez podpisu Klienta oraz na wysylanie do klienta faktur drogg
elektroniczng, na adres e-mail wskazany przed rozpoczeciem Swiadczenia Pomocy zdalnej.

14. OdpowiedzialnoSC Inprosystem z tytutu realizowania dziatan w zakresie udzielenia Pomocy
Zdalnej ograniczona jest wytgcznie do wysokoSci pobranego wynagrodzenia za Pomoc zdalng i
nie obejmuje innych szkdd majgtkowych, jakie mogg wystgpic po stronie Klienta.

15. Inprosystem zobowigzuje sie¢ do zachowania nalezytej starannoSci podczas wykonywania
ustugi Pomocy Zdalnej, przez swojego serwisanta oraz do zachowania poufnoSci.

16. Aby skorzysta€ z ustugi nalezy wystaC wypetniony formularz pomocy zdalnej poprzez strone
internetowq: https://inprosystem.pl/pomoc-zdalna lub mailowo: zgloszenia@inprosystem.pl
podajgc informacje takie jak: Imie, Nazwisko, Firma, Numer NIP, rodzaj urzgdzenia, model
urzgdzenia, numer seryjny urzgdzenia (jezeli jest znany), informacje czy urzadzenie jest objete
gwarancjg, informacje o zawartej waznej umowie, krotki opis problemu. O przyjeciu zgtoszenia
i rejestracji w systemie Inprosystem poinformuje klienta.

17. W sprawa nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy obowigzujgcego powszechnie prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy Kodeks
cywilny.

18. Zmiany regulaminu obowigzujg od czasu ich publikacji na stronie www.inprosystem.pl.
Aktualna tresé regulaminu publikowana jest pod adresem:
https://inprosystem.pl/regulamin-uslugi-pomocy-zdalnej

19. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Pomocy zdalnej w przypadku, gdy pomoc Swiadczona
byta na rzecz Klienta bedgcego przedsiebiorcg, rozpatrywat bedzie sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Inprosystem.



https://inprosystem.pl/pomoc

